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1. Overview 
 
Connecting to the FT’s Syndication Platform 
 
The URL for the Financial Times Media Syndication Site is 
 

http://www.ftsyndication.com/ 
 
To login, click on Client Login at the top right hand side of the screen. 
 
Enter your Username (usually your email address) 
Enter your Password 
 
If you would like these details saved on the computer you are using, put a tick in the Remember Me box. 
 
Click on the Login button to access the site.  
 
 

 
 
Forgotten password 
 
If you have forgotten your password, click on Client Login at the top right hand side of the screen. 
 
Click on Forgotten Password?   
 
Enter your username (usually your email address) and click on Email Password button.   
 

 
 
You will receive an email from Financial Times Syndication <syndhelp@ft.com> with a new password.  
Your username will remain unchanged.  
 
Once you have received your new password, click on the Client Login and follow the instructions for 
Connecting to the FT’s Syndication Platform above. 
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If you encounter problems accessing the site, please contact our support department.  Contact details can 
be found by clicking on Help at the top right hand side of the screen. 

 
Publication Schedule 
 
Content is added to these areas from 3pm (UK time) as it becomes released for publication in the following 
day’s newspaper: 
 

 FT Newspaper 

 Weekend 

 Columnists 

 FT.com 
  Content is updated throughout the day as articles are released to FT.com.  The majority of content 

is published between 7am and 2am UK time 

 Series and Supplements 
  FT Digital Business  Monthly  

FTfm   Content is added to this area from 3pm UK time on a Sunday as it becomes 
released for publication in Monday’s edition of the newspaper.  

 Special Reports 
As the content is released for publication (ad‐hoc) 

 
Please note: The Financial Times must own the copyright to the article for it to be made available for 
syndication. 
 

Getting Started 
 

 
 
At the top right hand side of the screen there are links to further information   (Services, Customers, Help). 
 
Beneath them, there is an information box where the FT will post messages to tell you about latest 
developments. 
 
Please refer to the Search section below to find out more about our search facilities. 

Content Areas 
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Available content sets are listed across the screen, to make it easy to navigate to the relevant FT 
publication.   
 
FT Newspaper 
  Articles which are available from the printed editions of the FT Newspaper (excluding columnists 

and Lex) 
FT.com 
  Articles which are available from the FT.com website, (including Lex and columnists). 
Weekend 
  Articles from the main section of the newspaper and supplements published on a Saturday. 
Series and Supplements 
  Currently this contains the FT Digital Business and FTfm supplements 
Columnists 
  Articles from the FT Newspaper which are written by our columnists including Lex 
Special Reports 
  Articles which appear in our Special Report supplements printed as part of the Newspaper. 
 
You will be granted access to these content sets based on your contract with the Financial Times.   
 
The most recently published articles will appear in the content well below this menu.  Up to 8 articles will 
appear on each screen. 
 

Right side navigation 
 
On the right hand side of the screen you will find your download basket, the news lists (early and late) and 
a short cut to the editions of the newspaper.  You will also see at the bottom of the menu your saved 
searches.  (Refer to Saved Searches below for more information) 
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Content Archive 
 
Content is available on the site for a period of 1 month. 
 

Download formats 
 
There are 3 download formats available to enable you to save the content this is most appropriate to your 
organisation.  The available formats are Text, HTML and XML. 
 

Newslists 
 
Every day we publish 2 news lists.  The first one is published by 4pm (UK time) and gives an overview of 
what we expect to publish that night in the paper. 
 
The Late news list is published at 5pm (UK time) and provides an update on the earlier information. 
 
To view these news lists, just click on either Early or Late under the Newslists Menu on the right hand side 
of the screen. 
 

Editions 
 
We publish 5 regional versions of the printed newspaper.   
 
Articles which were unique to an edition will be found under the Editions menu, and the selected region.   
More articles appear in the UK edition than some of the others, as there are several articles which have a 
UK focus. 
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2. How to use the site 
 

Viewing Content 
 
Once you have logged in you will be able to access the content that your contract allows you to have access 
to. 
 
On the example below you can see that there are 4 articles.  Two have a red marker and 2 a green marker.  
The green marker indicates that you can read and download the article.  The red marker is to show that you 
do not have access to read or download this article. 
 

 
 
Articles are displayed in the order of publication with the latest articles at the top.  You can click on the 
Next page (or Previous page) button to scroll though the content.   
 
Article information 
 
Above each articles it the publication date of the article, followed by the headline and the first 256 
characters of the article.  This is followed by the source of the article (such as FT Newspaper or FT.com), the 
word count and the author of the article. 
 

Viewing an Article 
 
To view the full text of an article, click on the headline of the article. 
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The full text of the article will include the Headline, Publication Date, the author of the article, the source, 
and the word count, followed by the full text of the article. 
 

 
 
If the article has been published on FT.com, the URL for the article will also appear at the bottom of the 
article.   
 

Selecting an article for Download 
 
To be able to download an article, you must first have the rights to view the article.   
 
An article can be added to your download basket only from within the full text view of the article.   
 
To add an article to your download basket, just click on Add to Basket which can be found at the top and at 
the end of every article in the full text view screen.  (You can add as many articles as you like to your 
download basket to review later.) 
 
 

 
 
Once you have added an article to your download basket, just click on Back to search results to return to 
the last view you had on the screen. 
 
Alternatively, you can use the menus to navigate around the site at any time. 
 
See section 4 below on more information on downloading content. 
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3. Search Facility 
 
A search box is available on every screen within the site. 
 
You can search for a single word or phrase within all the content on the site using this box.  Simply enter 
the word or phrase which you wish to search for and press the Enter key.  The results will appear in the 
content well. 
 
To search a phrase, enclose the phrase in quotation marks, such as "credit crunch". 
 
The search takes place within the headline and the full text of the article. 
 
You can use the “And” and “Or” statements to strengthen your search criteria. 
 
By default, our search engine looks for all the words you have typed in and includes them in your search. 
However, if you need to include some words and not others then use the "+" and "‐" operators. 
 
To include words, just type a plus sign "+" in front of each one. For example, if you want to find articles that 
contain "advertising" and "online" then type: +advertising +online. 
 
To exclude words, just type a minus sign in front of each one. For example, if you want to find articles that 
contain "advertising" but not "online" then type: +advertising ‐online. 
 

Advanced Search 
 
There is also an Advanced Search option to help you build your searches.  Click on the link for the Advanced 
Search which can be found immediately below the Search box. 
 
The advanced search box allows you to add the following criteria to your search.  You can search for articles 
using any of the following criteria: 
 
Word(s) search 
  All of the words  
  Any of the words  
  None of the words  
 
Within Site Section 
  The Whole site 
  The FT weekday newspaper section 
  Weekend Newspaper section 
 
Date Range 
  Can you select the date range to search between 2 dates 
  If no dates are entered, it will search all content on the site (1 month) 
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Click on the Submit button for the search to take place. 
 

Saved Searches 
 
Once your search results are displayed, you can save the search criteria that you entered so that the search 
can be repeated at any time, with one simple click. 
 
Creating a Saved Search 
 
To save a search, just click on Save this Search which appears above the Next Page >> 
 

 
 
You will have a choice of saving your search within a new folder or just saving It.  To just save it, select My 
Searches and give it a name. 
 
To add your search to a new folder, click on Create New Folder and then when prompted enter the name of 
the folder and the name for the saved search and click on Submit. 
 
 

 
 
Your saved searches will display at the bottom of the screen on the right hand side under Saved Searches. 
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Deleting a Saved Search 
 
Click on the Edit button at the end of the list of your saved searches, and a list of all your current saved 
searches will appear.   
 

To delete a search just click on the   next to your search name and you will be asked to confirm that you 
wish to delete the search.  Select Ok and it will delete the search from the list. 
 

 
 
Editing a Saved Search 
 
Follow the instructions above to delete the search, and then create a saved search and save it. 
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4. Download Basket 
 
The site has a download basket where you can store the articles that you are interested in, before 
downloading them. 
 
Articles are saved here indefinitely.  The content is available on the site for 1 month. 
 

The    Download Basket  can be found on the right hand side of the screen.  Click on the link to see what is 
currently in your basket. 
 

 
 

Adding an article to your download basket 
 
To be able to download an article, you must first have the rights to view the article.   Therefore an article 
can be added to your download basket only from within the full text view of the article 
 
To add an article to your download basket, just click on Add to Basket which can be found at the top and at 
the end of every article in the full text view screen.  You can add as many articles as you like to your 
download basket to review later. 
 
 
Once you have added an article to your download basket, just click on Back to search results to return to 
the last view you had on the screen. 
 
If an article is already in your download basket, you will get a message at the top of the full text article 
telling you that “Item already in Basket”. 
 

 
 

Deleting an article from the download basket 
 
To remove an article from your download basket, click on the link on the right hand side of the screen. 
 

  Download Basket   
 
You can select the articles that you wish do delete by either selecting them all by individually. 
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Removing all items 
 
To delete all content from your basket, click on Empty Basket, you will then be asked to confirm, click OK to 
confirm deletion. 
 
 

 
 
Removing individual items 
 
To select individual items, click on the selection box on the left hand side of the item (you can select all by 
clicking on the box next to “item”). 
 
Click on X Remove Selected, to delete, you will NOT be asked to confirm your action. 
 

Downloading Articles 
 

Once you have finished selected the articles that you wish to download, go to your    Download Basket   
 
A list of all of the items that you have selected will appear. 
 
Download individual Articles 
 
To download an individual article, click on the box next to it, to mark it with an X. 
 

 
 
 
Click on Download Selected, and the download formats will appear.  You can download the items in any of 
the following formats, Text, HTML, or XML. 
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A popup message will appear, giving you the option to Open the file in the chosen format or to Save the file 
to disk. 
 

 
 
If you select Save to Disk option the file will save in the chosen location.   
 
Download Several Articles 
 
To download all items in the basket, click on the tick box next to Item and all articles will be selected. 
 
 
 

 
 
 
Click on Download Selected, and the download formats will appear.  All of the items that you have selected 
will be downloaded in the same format.  Select the format. 
 
A popup message will appear, giving you the option to Open the file in the chosen format or to save the file 
to disk.   
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If you select Save to Disk option the file will save in the chosen location.  When you are downloading many 
articles at one time, they will be saved in a .zip file, allowing you to access the files individually afterwards. 
 

Download formats 
 
To enable you to save the content in the format most appropriate to your organisation, there are 3 
download formats available, Text, HTML, and XML. 
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5. Help 
 
If you require assistance with using this site you can contact our support departments or your account 
manager. 
 
Contact details and a list of Frequently Asked Questions can be found at the top of every screen under 
Help 
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6. Problems / Error Messages 
 

Unable to locate an article on the site 
 
You may have seen an article published in the newspaper or on the FT.com website, but you cannot locate 
it on the Media Syndication site.  This may be because we do not own the copyright to the article.  Only 
articles that we own the copyright to are made available for syndication. 
 

Graphs and Pictures to go with the article 
 
The article in the newspaper or on the website may have had an image with it.  Unfortunately we do not 
include images as we may not own the copyright.  If you are interested in licensing a photograph or 
illustration, please contact our photo syndication department.  Their details can be found on the Help 
screen. 
 

Exceeding your Download Quota 
 
Your contract will have an amount of content that you are permitted to download over a timeframe (day, 
week, month etc.) 
 
If you add 10 articles to your download basket, but your contract only permits you to download 5 articles a 
day, you cannot download them all.  If you exceed this quota, you will see the following message, “You 
have selected multiple items for download that exceed your allowable limit on downloading content. 
Choose fewer items from your basket or contact sales” 
 

 
Please contact us (you can find our contact details on the help screen) and we can investigate this issue for 
you, if you think that this is not working correctly. 
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Unable to print an article 
 
If you would like to print out an article, you will need to download the article first.  Please follow the 
download instructions above. 
 

Unable to copy and paste an article 
 
Copy and paste has been disabled.  If you would like access to an article so that you can copy and paste it 
into your own system, you will need to download the article first.  Please follow the download instructions 
above. 
 

Unable to view an article 
 
Each article is marked with a red or a green circle to indicate the content that you have access to.  On the 
example below, the dots are all red.  If the dot is red, you will be unable to click on the headline and add 
the article to your download basket.  
 

 
 


